Obchodni podminky

Tyto vSeobecné obchodni podminky pro velkoobchod (dale jen ,obchodni podminky*) se
vztahuji na smlouvy uzaviené prostfednictvim on-line obchodu Tessuti Praga s.r.o.
umisténého na webovém rozhrani http://www.tessutipraga.cz/ (dale jen ,webové rozhrani*),
pfipadné jinym distanénim zplsobem, mezi

spole¢nosti

Tessuti Praga s.r.o., se sidlem Bofivojova 2421/17, 130 00 Praha 3

IC: 05893593

DIC: CZ05893593

zapsanou v obchodnim rejstfiku vedeném u Méstského soudu v Praze, oddil C, viozka
272495

kontaktni email: tessutipraga@agmail.com
tel.: +420 722 939 639

zodpovédna osoba: Iveta Mala

Cislo uctu: 82330002/5500 Raiffeisen bank
IBAN: CZ7755000000000082330002

BIC: RZBCCZPP

jako prodavajicim

a podnikatelem ¢i pravnickou osobou jako kupujicim (oba dale spoleéné téz jen jako
»Smluvni strany®).

Uvodni ustanoveni

Prodavajici je osoba, ktera pfi uzavirani a pInéni smlouvy jedna v ramci sveé podnikatelské
¢innosti. Je to podnikatel, ktery pfimo nebo prostfednictvim jinych podnikateld prodava
kupujicim vyrobky nebo poskytuje sluzby.

Kupujici je fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera pfi uzavirani a plnéni smlouvy jedna v ramci
své podnikatelské €innosti. Smluvni vztah mezi prodavajicim a kupujicim podnikatelem se

fidi témito vS8eobecnymi obchodnimi podminkami a zakonem ¢&. 89/2012 Sb., ob¢ansky
zakonik.

Kupni smlouva je dvoustrannym pravnim jednanim, kterym se prodavajici zavazuje
odevzdat kupujicimu movitou véc (zboZzi) uréenou jednotlivé nebo co do mnozstvi a druhu a
umoznit mu nabyt vlastnické pravo k této véci a kupujici se zavazuje véc pFevzit a zaplatit
prodavajicimu kupni cenu.

Uzivatelsky ucet

Pro podani objednavky je nutné se na webovém rozhrani registrovat. Obchodni spoluprace
je zahajena tak, ze kupujici pfeda/zasle prodavajicimu doklady opraviiujici jej k podnikant,


http://www.tessutipraga.cz/

veskeré identifikadni udaje (jako je zejména pfesny nazev, sidlo, ICO, DIC, &islo Gétu apod.),
pfipadné dalSi doklady, na jejichZz zakladé budou vystavovany darnové doklady za odebrané
zbozi. Po zaneseni nového kupujiciho do firemni databaze prodavajiciho muize kupujici
zahajit odbéry zbozi v souladu s témito vSeobecnymi obchodnimi podminkami.

Uzavieni kupni smlouvy

Webové rozhrani obchodu obsahuje informace o zbozi, a to v€etné uvedeni cen jednotlivého
zbozi. Ceny zbozi jsou uvedeny bez dané z pfidané hodnoty. Ceny zbozi zlstavaji v
platnosti po dobu, kdy jsou zobrazovany ve webovém rozhrani obchodu. Timto ustanovenim
neni omezena moznost prodavajiciho uzavfit kupni smlouvu za individualné sjednanych
podminek.
Minimalni odbér latek je 1 bézny metr.
Pro objednani zboZzi vyplni kupujici objednavkovy formular ve webovém rozhrani obchodu.
Objednavkovy formulaf obsahuje zejména informace o:
o objednavaném zboZi (objednavané zbozi ,vlozi“ kupujici do
elektronického nakupniho koSiku webového rozhrani obchodu),
o zpusobu uhrady kupni ceny zbozi, Udaje o pozadovaném zpusobu
doruceni objednavaného zbozi a
o informace o nakladech spojenych s dodanim zbozi (dale spolecné jen
jako ,objednavka®).
Pfed zaslanim objednavky prodavajicimu je kupujicimu umoznéno zkontrolovat a ménit
Udaje, které do objednavky kupuijici viozil, a to i s ohledem na moznost kupuijiciho zjistovat a
opravovat chyby vzniklé pfi zadavani dat do objednavky. Objednavku odeSle kupuijici
prodavajicimu kliknutim na tlagitko ,Dokongit nakup®. Udaje uvedené v objednavce jsou
prodavajicim povazovany za spravné. Prodavajici neprodlené po obdrZzeni objednavky toto
obdrzeni kupujicimu potvrdi elektronickou poStou, a to na adresu elektronické posty
kupujiciho uvedenou v uzivatelském uctu i v objednavce (dale jen ,elektronicka adresa
kupujiciho®).
Prodavajici je vzdy opravnén v zavislosti na charakteru objednavky (mnozstvi zbozi, vySe
kupni ceny, pfedpokladané naklady na dopravu) pozadat kupujiciho o dodate¢né potvrzeni
objednavky (napfiklad pisemné i telefonicky).
Smluvni vztah mezi prodavajicim a kupujicim vznika doruenim pfijeti objednavky
(akceptaci), jez je prodavajicim zaslano kupujicimu elektronickou postou, a to na adresu
elektronické posty kupujiciho.

Moznosti platby

e Platba online kartou

e Bezhotovostné pfed dodanim zbozi pfevodem na bankovni ucet prodavajiciho
(informace k provedeni platby budou kupujicimu zaslany prodavajicim)

e Hotové, platebni kartou pfi osobnim pfevzeti na adrese provozovny



Doprava
Dodavku zboZi uskutecCni prodavajici na zakladé objednavky kupujiciho.

Prodavajici ke kazdé dodavce zboZi objednaného obchodnim partnerem pfilozi dodaci list,
kde bude specifikovano veskeré zbozi dodavané prodavajicim. Pokud neni domluveno jinak,
je danovy doklad se vSemi zdkonnymi naleZitostmi zasilan elektronicky na elektronickou
adresu, kterou kupujici zadal do svého uZivatelského uctu.

e Osobni odbér na provozovné - zdarma
Zasilkovna CR (mensi balitky o rozmérech a hmotnosti ptedepsanych spole¢nosti
Zasilkovna) - 75 K&
e Zasilkovna zahrani¢i (mensi balicky o rozmérech a hmotnosti pfedepsanych
spolecnosti Zasilkovna) - 120 K&
e Ceska posta CR
o balik o velikosti S - 99 K&
o balik o velikosti M - 119 K¢
o balik o velikosti L - 129 K&
o nestandard (v pfipadé odeslani latky na roli) - 250 K&
e Ceska posta zahrani¢i - dle ceniku CP (individualni nacenéni dle mnozstvi
objednanych latek)

Dodaci podminky

Balik do ruky, EMS - Ceska posta, zbozi Vam pfiveze Fidi¢ pfimo na adresu Vami zvolenou,
v pfipadé, ze Vas nezastihne na adrese uvedené na baliku, budete mit balik ulozeny na
nejblizsi pobosce CP

Zasilkovna - zvolite si vydejni misto, kde si zasilku vyzvednete

Osobni odbér - osobni prevzeti na prodejné na adrese Bofivojova 2421/17 Praha 3
Reklamace

Reklamace prepravnich sluzeb

V8echny zasilky jsou pro pfepravu fadné pojistény. Prosim peclivé si zasilku pred
prepravcem prohlédnéte a v pfipadé poskozeni obalu sepiste protokol o posSkozeni zasilky a
zasilku neprebirejte.

Reklamace zakoupeného zboZi

Prodavajici odpovida kupujicimu, ze zbozi pfi pfevzeti nema vady. Zejména prodavajici
odpovida kupujicimu, Ze v dobé&, kdy kupujici zbozi pfevzal:



e ma zboZi vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujednani, ma takové vlastnosti,
které prodavajici nebo vyrobce popsal nebo které kupujici oCekaval s ohledem na
povahu zboZi,

e zbozi se hodi k u€elu, ktery pro jeho pouziti prodavajici uvadi nebo ke kterému se
zbozi tohoto druhu obvykle pouZziva,

e zboZi odpovida jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo pfedloze, byla-li
jakost nebo provedeni uréeno podle smluveného vzorku nebo pfedlohy,

e je zbozi v odpovidajicim mnozstvi, mife nebo hmotnosti a

e zbozi vyhovuje pozadavkim pravnich predpisu.

V pfipadé vyskytu vady maze kupujici prodavajicimu predlozit reklamaci a pozadovat:

e vymeénu za nové zbozi,

e pfimé&fenou slevu z kupni ceny,

e odstoupit od smlouvy

Kupujici ma pravo odstoupit od smlouvy, pokud ma zboZzi podstatnou vadu.

Prodavajici je povinen pfijmout reklamaci v kterékoli provozovné, v niz je pfijeti reklamace
moznég, pfipadné i v sidle nebo misté podnikani. Prodavajici je povinen kupujicimu vydat
pisemné potvrzeni o tom, kdy kupujici pravo uplatnil, co je obsahem reklamace a jaky
zpusob vyfizeni reklamace kupujici pozaduje, jakoz i potvrzeni o datu a zpusobu vyfizeni
reklamace, vCetné potvrzeni o provedeni opravy a dobé jejiho trvani, pfipadné pisemné
odlvodnéni zamitnuti reklamace.

Prodavajici nebo jim povéfeny pracovnik rozhodne o reklamaci ihned, ve slozitych
pfipadech do tfi pracovnich dnl. Do této lhaty se nezapocitava doba pfiméfena podle druhu
zboZi potfebna k odbornému posouzeni vady. Reklamace v€etné odstranéni vady musi byt
vyfizena bezodkladné, nejpozdéji do 30 dnu ode dne uplatnéni reklamace, pokud se
prodavajici s kupujicim nedohodne na delSi Ihaté. Marné uplynuti této Ihity se povazuje za
podstatné poruseni smlouvy a kupujici ma pravo od kupni smlouvy odstoupit. Za okamZzik
uplatnéni reklamace se povazuje okamzik, kdy dojde projev vule kupujiciho (uplatnéni prava
z vadného plnéni) prodavajicimu.

Prodavajici pisemné informuje kupujiciho o vysledku reklamace.

Pravo z vadného piInéni kupujicimu nenalezi, pokud kupuijici pfed pfevzetim véci védél, ze
véc ma vadu, anebo pokud kupujici vadu sam zpusobil.

Vraceni zbozi

V pfipadé, Ze se rozhodnete zboZi vratit, musi byt v originalnim obalu, neposkozené a uplné
a musi to byt ve Ihuté 14 dnl od prevzeti zbozi. Zbozi mizete vratit osobné na adrese nasi
provozovny, zaslat ho na adresu naSi provozovny a zazadat zde o vraceni penéz. Penize
Vam budou vraceny do 14 dnl od zpétvzeti zbozi formou postovni poukazky nebo na
bankovni ucet, ktery uvedete.

Zbozi upravené dle prani zakaznika - tedy zejména metrovy textil, v tomto pfipadé je
objednané mnozstvi latky stfihano z role presné dle Vaseho pozadavku a neni tak
mozné takto upravené zbozi vratit! U zbozi, na které se vztahuje tato vyjimka, je to
vzdy vyslovné uvedeno.



Dalsi prava a povinnosti smluvnich stran

Kupujici nabyva vlastnictvi ke zbozi zaplacenim celé kupni ceny zboZi.

Mimosoudni  vyfizovani stiznosti spotfebiteld zajiStuje prodavajici prostfednictvim
elektronické adresy tessutipraga@gmail.com. Informaci o vyfizeni stiznosti kupujiciho zasle
prodavajici na elektronickou adresu kupujiciho.

GDPR

Provozovatel internetového obchodu tessutipraga.cz jedna v souladu se zakonem o ochrané
osobnich udaju (€.101/2000Sb.) a Vami poskytnuté osobni Udaje jsou a budou dle zakona
zabezpeceny a pouzity pouze pro realizaci obchodniho pfipadu (objednavky) a zkvalitnéni
nasich sluzeb.

Uzavienim kupni smlouvy kupujici souhlasi se zpracovanim téchto udaji. VasSe osobni
Udaje v Zzadném pfipadé neposkytneme v jakékoli podobé treti strané. Vase osobni udaje
jsou vyhradné vyuzity za uCelem realizace objednavky a slouzi také pro provedeni
nezbytnych ucetnich operaci, vyhotoveni darfiového dokladu, idnetifikaci Va$i platby
bankovnim pfevodem nebo ke spravnému dodani zboZi.

Kupujici ma pravo:

e vzit souhlas kdykoliv zpét a to odeslanim emailu na
tessutipraga@gmail.com

pozadovat po nas informaci, jaké Vase udaje zpracovavame

pozadovat po nas vysvétleni ohledné zpracovani osobnich udajl

vyzadat si u nas pfistup k témto udajim a tyto nechat aktualizovat

pozadovat po nas vymaz téchto osobnich udajd

v pfipadé pochybnosti o dodrzovani povinnosti souvisejicich zpracovanim osobnich
udajli a obratit se na nas nebo na Ufad pro ochranu osobnich udajo.

Zavérecna ustanoveni

Pokud vztah zalozeny kupni smlouvou obsahuje mezinarodni (zahrani¢ni) prvek, pak strany
sjednavaji, Zze vztah se fidi Ceskym pravem. Timto nejsou dotfena prava spotfebitele
vyplyvajici z obecné zavaznych pravnich predpisu.

Je-li nékteré ustanoveni obchodnich podminek neplatné nebo neucinné, nebo se takovym
stane, namisto neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoZz smysl se neplatnému
ustanoveni co nejvice pfiblizuje. Neplatnosti nebo neuéinnosti jednoho ustanoveni neni
dotknuta platnost ostatnich ustanoveni.


http://tessutipraga.cz/
mailto:tessutipraga@gmail.com

